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VNITRNI RAD PPP PRO PRAHU 6

Prava a povinnosti déti, Zaki a studentu

Dité, Zak a student maji pravo:

Na informace o poskytovanych poradenskych sluzbach a srozumitelné seznameni s jejich

priabéhem a vysledkem

Obracet se s pfipominkami na zaméstnance a nasledné na vedeni PPP, jestlize je presvédcen, ze
rozhodnuti zameéstnance je vrozporu S vnitinim fddem PPP, pfipominky mutze vznést
prostfednictvim svych zakonnych zastupct, jeho vyjadienim musi byt vénovana pozornost

odpovidajici jeho veku a stupni vyvoje

Byt chranén pied rasovou, nabozenskou nebo jakoukoli formou nesnaSenlivosti a diskriminace
Na ochranu pted fyzickym nasilim a nedbalym zachazenim

Na ochranu pred navykovymi latkami, které ohrozuji jeho télesny a dusevni vyvoj

Aby byl respektovan jeho soukromy Zivot a zivot jeho rodiny

Na svobodu pohybu v prostorach PPP pfi respektovani pokynti pracovniki PPP

Z4dat o pomoc zaméstnance PPP, jestliZe se citi v tisni a ma problémy

Pozadat o revizi vydané zpravy nebo doporuceni

Dité, zak a student maji povinnost:

Dodrzovat vnitini fad PPP a plnit pokyny zaméstnancti vydané v souladu s timto fadem, plnit
pokyny k ochran¢ zdravi a bezpe¢nosti

Dodrzovat spolecenska pravidla slusného chovani, vii¢i dospélym a dal§im klientim vystupovat
zdvotile a ohleduplné, vyvarovat se hrubého jednani ¢i fyzickym utokd na ostatni

Dodrzovat zakaz ponizovani, télesného ublizovani a veskeré ¢innosti, ktera by vedla k ohrozeni
zdravi ostatnich

Pti pfemistovani do jinych prostor v budové se fidit pokyny pracovnika PPP a dodrzovat pfitom

pravidla bezpecnosti



Dodrzovat pifisny zakaz ptinaSet do PPP alkohol, cigarety a jiné navykové a Skodlivé latky,
drogy, zbrané a véci nebezpecné pro zivot a zdravi, pouzivat je a distribuovat

Kazdy uraz, poranéni nebo nehodu, k niz dojde béhem pobytu v PPP, ihned hlésit zaméstnanci,
ktery neodkladné provede zdznam do knihy tirazi a uvédomi vedeni PPP

Dodrzovat ptisny zdkaz manipulovat s elektrickymi spotiebici

Neposkozovat majetek PPP, dalsich klientd a zaméstnanci PPP, nahlasit zaméstnanci zjisténa
poskozeni nebo zniceni véci, které jsou majetkem PPP, ztratu, nalez véci (v ptipadé¢ jakéhokoli

zamérného poskozeni nebo znieni majetku PPP bude PPP pozadovat adekvatni ndhradu)

Prava a povinnosti zakonnych zastupcu

Zakonny zastupce ditéte, Zaka ¢i studenta ma pravo:

Na informace o poskytnutych poradenskych sluzbach

Na srozumitelné seznameni s prubéhem a vysledkem poskytovanych poradenskych sluzeb
Obracet se s ptipominkami tykajicimi se PPP na vedeni PPP

Vyjadfovat se ke vSem rozhodnutim tykajicich se podstatnych zalezitosti jejich déti, jejich
vyjadfenim musi byt vénovana pozornost

Podat zadost o revizi vydané zpravy nebo doporuceni

Zakonny zastupce ditéte, Zika ¢i studenta ma povinnost:

Informovat PPP o zméné zdravotni zptsobilosti, zdravotnich obtizich jejich ditéte nebo jinych
zavaznych skute¢nostech, které by mohly mit vliv na pribéh poradenské sluzby
Nahradit imyslné $kody a Skody nezplisobené pfirozenym opotiebenim, které dité, zak ¢i

student prokazatelné zpusobil

Pravidla vzajemnych vztahu se zaméstnanci PPP

Vsichni zaméstnanci, déti, zaci, studenti a jejich zakonni zastupci se vzajemné respektuji, dbaji
na dodrzovani zakladnich spole¢enskych pravidel a pravidel slusné a zdvoftilé komunikace
Zaméstnanci usiluji o vytvareni dobrého vztahu klientt a vetejnosti k PPP

Informace, které zakonny zastupce poskytne do matriky (kartotéky) nebo jiné dulezité
informace (napf. o zdravotnim stavu apod.), jsou duveérné

Konzultace zdkonnych zastupcli se zaméstnanci PPP a vedenim jsou mozné kdykoli po

predchozi domluvé v zavislosti na jejich ¢asovych a organiza¢nich moznostech



Provoz a vnitini rezim Skolského poradenského zarizeni

Poradenské sluzby jsou klientim poskytovany na zaklad¢ predchoziho objednani, které je
mozné ucinit telefonicky, mailem nebo osobng. Zakonni zastupci vSak musi pocitat stim, ze
zaméstnanci poradny jsou velice Casove vytizeni, a proto nemohou na mailovou komunikaci reagovat
neprodlené. Zakonny zastupce ptichazi s ditétem, zakem ¢i studentem v domluveném terminu. Nezletili
klienti ptichdzeji vzdy v doprovodu zdkonného zastupce, ktery za né nese zodpoveédnost pti ¢ekani na
pozadovanou sluzbu. V prubéhu sluzby (vySetfeni nebo jind individualni prace s klientem) ptebira
zodpovédnost pracovnik PPP. Zakonny zastupce mtize na dité pockat v budoveé PPP nebo se na uréenou
dobu vzdalit. Zadkonny zastupce bere na védomi, Ze vnitini prostor cekarny je monitorovany kamerovym
systémem. Sluzba je poskytovana a probiha na zédklad€ informovaného souhlasu s jejim poskytnutim a
souhlasu s uchovavanim a zpracovanim osobnich udajii. K vySetieni je vhodné pfinést 1ékaiské a jiné
odborné zpravy, skolni sesity, popiipadé Skolni dotaznik, pokud byl skolou vyplnén. Konkrétni pritbéh
a obsah poskytované sluzby je vzdy dohodnut Vv vodnim rozhovoru s odbornym pracovnikem.
Vysetieni predSkolnich déti a zak mladS$iho Skolniho véku se obvykle snazime provadeét optimalne

v dopolednich hodinach.

Vyseti‘eni obvykle probiha ve ti‘ech fazich:

1) Uptesnéni zakazky, tvodni rozhovor, seznameni se vSemi podstatnymi nalezitostmi
poskytované poradenské sluzby (jeji pribéh, rozsah, délka, cile a postupy) véetné podpisu
informovaného souhlasu, prostudovani poskytnuté dokumentace, osobni a rodinna anamnéza

2) Psychologické a specialné pedagogické vySetieni, poptipadé konzultace, intervence

3) Poskytnuti zpétné vazby pro klienta, sdé€leni zavéra z vySetieni véetné struéného projednani
navrhovaného obsahu zpravy a doporuceni, navrh podpirnych opatfeni a dalsi péce véetné

jejich eventualnich alternativ, spoluprace se Skolou

Vystupem z vySetfeni je zpravidla zprava pro zadkonného zastupce nebo zletilého klienta a
doporuceni obsahujici podplrna opatfeni pro vzdélavani ve skole. Zprava z vySetfeni je zakonnym
zastupcim predana osobné nejpozdéji do 30 dnti od posledniho vySetieni. V odiivodnénych piipadech
je mozn¢ poslat dokumentaci datovou schrankou, poptipadé pouze vyjimecne doporu¢enym dopisem.
V doporuceni pro skolu jsou uvedeny zavéry z vysetieni a navrhovana podptlirné opatieni 1. az 5. stupné,
ktera odpovidaji zjisténym specialnim vzdélavacim potiebam ditéte, Zaka nebo studenta. Doporuceni
posilame do skoly datovou schrankou. Podplrnéd opatieni vyhodnocujeme ve spolupraci se Skolou

Vv terminech urcenych platnou legislativou.



Pracovisté Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 6

Poradna ma pouze jedno pracovisté a to na adrese Vokovicka 32/3, 160 00, Praha 6.

Provozni doba:

Pondéli - ¢tvrtek 8.00-16.30 poledni prestavka 12. 00 - 12. 30 hodin
Patek 8.00-15.00 poledni ptestavka 12. 00 - 12. 30 hodin
Provozni doba o prazdninach:

Pondéli - patek 9. 00 - 14. 00 hodin

e Ve vsech prostorach poradny plati ptisny zdkaz koufeni, pozivani alkoholu a jinych navykovych
latek

e Béhem prace s ditétem za né&j zodpovidaji pedagogicti pracovnici, ktefi s nim pracuji

e Pied zahajenim a po ukonceni prace s ditétem za néj zodpovidaji jeho zakonni zastupci

e  Vnitini prostor ¢ekarny je monitorovany kamerovym systémem

r wr

Podminky zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti Zaka a studenti a jejich ochrana

pred socidlné patologickymi jevy, projevy diskriminace, nepiatelstvi nebo nasili

e D¢ti z4ci a studenti nesmi ptichazet do PPP pod vlivem alkoholu a navykovych latek, tyto latky
pfinaset, uzivat je a manipulovat s nimi. V ptipad¢, ze dité, zak nebo student jsou pod vlivem
navykovych latek, projedna zaméstnanec tuto skute¢nost se zakonnymi zastupci. PPP je povinna
tuto skute¢nost oznamit organu socialné pravni ochrany déti v souladu s platnym metodickym
pokynem MSMT

o DEéti, Zaci a studenti nesmi v prostorach PPP provozovat hazardni hry a rozsifovat v nich
pornografické materialy

e Nesmi se dopoustet projevi rasismu, ponizovani, posmeéski a urazek z dtivodu handicapu jiného
ditéte, zaka nebo studenta, z divodu jeho odlisného socidlniho postaveni, rasy, barvy pleti,
narodnosti ¢i nabozenského vyznani. Musi dodrzovat zakaz ponizovani, t€lesného ublizovani a
veskerych aktivit, které by vedly k ohrozeni zdravi ostatnich

e V prostorach PPP neni povoleno détem, zakim a studentim fotografovani a pofizovani
zaznamu z mobilniho telefonu bez souhlasu zaméstnanci. Jde o opatfeni v ramci prevence
kybersikany. Neni povoleno fotografovat ¢i potfizovat zdznam jiného klienta nebo pracovnika
poradny a uvefejniovat je bez jeho souhlasu v souvislosti s ochranou jeho osobnich udaju
(GDPR)



e  Vsichni pracovnici se védomé snaZi o vytvareni pozitivniho socialniho klimatu v prostfedi PPP

e Kazdy uraz, poranéni ¢i nehodu, ke kterym dojde béhem pobytu v PPP, je potieba ihned hlasit
zameéstnanci, ktery provede neodkladn€ zaznam do knihy Urazl a uvédomi vedeni PPP

e Je zakdzdno do poradny pfinaset zbrané a véci nebezpecné pro zivot a zdravi a manipulovat s
nimi

e Déti, zaci, studenti a jejich zdkonni zastupci musi dodrzovat vnitini fad a pokyny k ochrané

zdravi a bezpecnosti, se kterymi byli seznameni

Podminky zachazeni s majetkem Skoly a Skolského poradenského zaFizeni ze strany déti, Zakii a
studenti
e Je pfisné zakazdno manipulovat s elektrickymi spotiebici
e Je zakazano poskozovat majetek PPP a Skoly, dalsich klientli a zaméstnanct
e Zjisténa poskozeni nebo zniCeni véci, ztratu véci nebo jejich nalez je nezbytné nahlasit
zameéstnanci PPP (v ptipadé jakéhokoli zamérného poskozeni nebo zniceni majetku skolského

poradenského zatizeni bude PPP pozadovat adekvatni nahradu)

V Praze dne 1. 8. 2024

Mgr. Pavel Ksajt

teditel PPP pro Prahu 6



